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GWARANCIA

Z dnia , okresSlajgca zobowigzania gwarancyjne Producenta i uprawnienia
Zamawiajgcego jako uprawnionego z tytutu gwaranciji.
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OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI

1. GORAN Sp. z o.0. z siedzibg w Biatej Niznej jest producentem okien, drzwi drewnianych, paneli
elewacyjnych drewnianych, zwanych dalej produktami.

2. Producent okresla zasady sprzedazy wiasnych produktdéw oraz gwarancji udzielanej na te Produkty.

3. Producent w uzasadnionych przypadkach, uwarunkowanych wzgledami technicznymi, zastrzega sobie
prawo do uzycia oku¢ i lakierdw innych producentéw, o rownorzednej jakosci w stosunku do
przedstawionych w ofercie. Réwniez elementy drewniane wykonywane z warstw litych drewna , okresowo
mogg by¢ zastepowane konstrukcjg fagczong na mikrowczepy.

4. W kazdym przypadku zawarcia umowy sprzedazy Producent udziela gwarancji na okres 12 miesiecy od
daty wydania Produktu/-éw Kupujgcemu.

5. Producent udziela gwarancji 3 lata (36 miesiecy) na okna i drzwi balkonowe oraz 2 lata (24 miesigce)
drzwi zewnetrzne i wewnetrzne, 2 lata na panele drewniane.

a) Warunkiem udzielenia gwarancji jest montaz stolarki przez producenta lub firme przez niego
autoryzowang wg wytycznych instrukcji wbudowania okien.

b) Warunkiem udzielenia gwarancji na drzwi zewnetrzne o ktoérej mowa w punkcie 5a, jest montaz drzwi pod
zadaszeniem.

c) Okres gwarancji biegnie od dnia wydania Produktu/-6w Kupujgcemu pod warunkiem dokonania montazu,
o ktérym mowa w punkcie 5 a).

6. Uprawnienia z tytutu gwarancji mogg by¢ wykonane przez Kupujgcego dopiero po uregulowaniu wszelkich
naleznosci na rzecz Producenta.

7. W okresie gwarancji Producent zobowigzuje sie do bezptatnego usuwania wad ukrytych lub niewidocznych
podczas wydania Produktu/-6w Kupujgcemu, a ujawnionych w czasie eksploatacji Produktu/-ow. Jezeli
Produkt nie zostat wbudowany dopuszcza sie mozliwo$¢ wymiany Produktu na nowy wolny od wad.

8. W ramach gwarancji Producent ma prawo wyboru jednego z nastepujgcych sposobow realizacji
zobowigzania gwarancyjnego:

a) naprawy reklamowanego Produktu/-6w, o ktorej mowa w pkt. 7;

b) wymiany wadliwego Produktu/-éw (dostarczenia Produktu/-6w wolnego od wad);

c) udzielenia bonifikaty odpowiadajgcej spadkowi wartosci Produktu/-ow.

9. Wymieniony wadliwy Produkt/-ty lub jego elementy stajg sie wtasnoscig Producenta.

10. Producent rozpatruje reklamacje w oparciu o Aprobaty Techniczne (AT-15-6670/2005, AT-15-6671/2005,
AT-15-6718/2005, AT-15-6851/2005, AT-15-6912/2005), ZKP i ustalenia zawarte w umowie sprzedazy
(dostawy).

11. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Producent pisemnie powiadomi Kupujgcego o
przyczynach odmowy.

12. Gwarancja objete sg wady wynikajgce z wadliwego wykonania Produktu/-6w lub wady uzytego materiatu
takiego jak: profil drewniany, okucie okienne, pakiet szybowy, powtoka lakiernicza (dopuszcza sie naturalne
zmiany barwy drewna pod powiokami lazurujgcymi, spowodowane diugotrwatym dziataniem promieni
stonecznych lub budowg drewna).
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13. Gwarancja objete sg Produkty:

a) nie noszace $laddw strugania oscieznic i ram;

b) nie noszace Sladéw zmian konstrukcyjnych;

¢) sktadowane i magazynowane w pomieszczeniach krytych, suchych i wietrzonych;

d) prawidtowo eksploatowane i konserwowane (zgodnie z aktualnie obowigzujacymi normami).

14. Gwarancji podlegajg Produkty prawidtowo zamontowane i prawidtowo uzytkowane. W szczegdlnosci
muszg zostac spetnione nastepujgce warunki:

a) pomieszczenia muszg posiadac prawidtowg wentylacje oraz nalezy je regularnie wietrzy¢;

b) wzgledna wilgotnos$¢ powietrza w pomieszczeniach nie przekracza 60 (+-5) %;

c) powtoki malarskie konserwowane sg 1 - 2 w roku $rodkami zalecanymi przez Producenta. Dla utrzymania
W mocy roszczen gwarancyjnych nalezy przedtozy¢ dowod $wiadczacy o wykonaniu w/w czynnosci.

d) wszelkie Produkty w czasie transportu i magazynowania muszg by¢ zabezpieczone od wplywdw
atmosferycznych, wilgoci, uszkodzen mechanicznych. Powinno sie ustawi¢ produkty na utwardzonej
powierzchni na progu oscieznicy lub legarach;

e) w przypadku uszkodzenia powtoki, miejsce uszkodzone zabezpieczy¢ poprzez malowanie farbami
wodorozcienczalnymi;

f) produkt wymaga corocznej konserwacji okuc i uszczelek (regulacja i smarowanie);

g) zabrania sie zamalowywania okuc¢ i uszczelek;

h) wbudowanie okien/drzwi powinno by¢ dokonane po wykonaniu wszystkich mokrych robét budowlanych w
budynkach, takich jak: tynki, wylewki itp. prace. Uszkodzenie powstate w skutek wbudowania Produktéw
przed wykonaniem wymienionych prac nie sg objete gwarancja;

i) naklejki oraz folie ochronng z szyb i okapnikéw nalezy odklei¢ bezposrednio po montazu lub nie dtuzej niz
po 2 tygodniach od zakupu produktu.

W przypadku nie przestrzegania w/w reguf reklamacja na produkty nie bedzie uwzgledniona.

15. Producent jako gwarant zastrzega sobie prawo oceny i kwalifikacji wad.

16. Zgtoszenia wady nalezy sktadac kierujgc korespondencje na adres: Goran Sp. z 0.0. Biata Nizna 441, 33-
330 Grybdw; fax. +48 18 449 69 73 lub mailowo na adres: serwis@goran.pl, niezwtocznie po ujawnieniu sie
wady, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni od ujawnienia wady. Wady mozliwe do wykrycia przed
wbudowaniem i montazem okien, powinny by¢ niezwtocznie zgtoszone do Producenta przed wykonaniem
tych prac. Reklamacja pod rygorem niewaznosci powinna by¢ ziozona na piSmie z podaniem opisu
uszkodzenia, numeru faktury oraz datg jej wystawienia. Formularz zgtoszenia umieszczony jest na stronie
internetowej Producenta.

17. Przy ujemnych temperaturach zewnetrznych (-15°C) oraz wilgotnosci powietrza w pomieszczeniach
powyzej 45% moze wystgpic przy niedostatecznej cyrkulacji powietrza (brak doptywu powietrza z zewnatrz,
np. niesprawna wentylacja), wyraszanie sie pary wodnej w oknach jednoramowych na wewnetrznej szybie w
okolicach mostkéw termicznych tj. ramek aluminiowych szyb zespolonych oraz powierzchniach okapnika.
Zjawisko to nie stanowi wady okien i mozna je ograniczy¢ lub wyeliminowaé poprzez poprawe cyrkulagj
powietrza w pomieszczeniach stosujgc nawiewniki i odciggi.

18. Serwis gwarancyjny dokona ogledzin Produktu/-6w i oceny reklamacji w mozliwie najkrotszym terminie
od daty zgtoszenia reklamacji. Producent dokona napraw uznanych wad w terminie nie dluzszym niz 14 dni
liczac od dnia dostarczenia rzeczy przez uprawnionego z gwarancji, chyba ze wada powinna by¢ usunieta w
miejscu, w ktérym rzecz znajdowata sie w chwili ujawnienia wady. Termin ten moze by¢ zmieniony po
uprzednim uzgodnieniu z Kupujacym z waznych obiektywnych przyczyn, takich jak: rodzaj napraw, warunki
atmosferyczne, itp.

19. Dowodem udzielenia gwarancji jest Karta Gwarancyjna, ktorg wystawia Producent. Warunkiem
skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest przedtozenie serwisowi gwarancyjnemu Karty Gwarancyjnej i
faktury oraz dowodu zapfaty za zakupione produkty.

20. Gwarancja nie obejmuje:

a) wad lub uszkodzen, z powodu ktdrych zostata obnizona cena produktu;

b) wad, ktére po zamontowaniu sg niewidoczne i nie majg wptywu na wartos¢ uzytkowg (np. zarysowania
oscieznic);

) zarysowan powtok malarskich po dokonanym odbiorze produktow;

d) peknie¢ szyb oraz zarysowan zewnetrznych tafli szkta po dokonanym odbiorze produktu;
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e) uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniem produktdw: farbg, zaprawg, piaskiem, taémg montazowg;
f) uszkodzen powstatych w trakcie transportu, magazynowania lub przechowywania przez Kupujgcego;

g) uszkodzen powstatych w skutek nieprawidlowego montazu wykonanego nie zgodnie z instrukcjg
montazu”;

h) przebarwien i uszkodzen powstatych w wyniku pecznienia drewna spowodowanego wzgledng wilgotnoscig
powietrza w pomieszczeniach, przekraczajgcg 60% (+ - 5%);

i)przemarzania, wyroszenia i skutki tych zjawisk z niewtasciwymi warunkami klimatycznymi wewnatrz
pomieszczenia oraz z nieprawidtowg wentylacjg pomieszczen;

j) deformacji uszczelek, uszkodzen okapnika rynny lub niedroznosci kanatéw okapnika;

k) naturalnej zmiany barwy drewna pod powtokami lazurujgcymi, spowodowanej diugotrwatym dziataniem
promieni stonecznych lub budowg drewna;

[) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwej eksploatacji lub konserwacji produktéow (uzycie do mycia
niewtasciwych srodkow lub uzycie do czyszczenia ostrych narzedzi);

m) uszkodzen powstatych w skutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych takich jak np. pozar, porywisty
wiatr, dewastacja, powddz itp.;

n) uszkodzen powstatych z przyczyn nie zwigzanych ze zwyktym uzytkowaniem produktéw, zgodnych z ich
przeznaczeniem;

0) uszkodzen oku¢ spowodowanych ich rozregulowaniem. Regulacja oku¢ nalezy do uzytkownika;

p) wypaczen skrzydet spowodowanych nie domykaniem skrzydet lub ich nieprawidtowym zamknieciem;

r) uszkodzen progéw i okapnikdw aluminiowych;

s) uszkodzen spowodowanych z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika;

t) wyrobow, w ktdrych inne osoby niz serwis producenta, przeprowadzity jakiekolwiek przerdbki, zmiany lub
naprawy. Nieautoryzowana ingerencja w stolarke w tym réwniez montaz dodatkowych akcesoria np. rolet
lub Zaluzji powoduje utrate gwarangji.

21. Wymagane zgodnie z niniejszymi warunkami gwarancji regulacja oraz konserwacja winna by¢
wykonywana przez serwis Goran Sp. z 0.0. lub autoryzowany serwis Producenta. Wykonywane przeglady
winny by¢ udokumentowane protokotem zawierajgcy cym: nazwe wykonawcy serwisu, date wykonania oraz
zakres prac. Protokoty winny by¢ przechowywane do wgladu Producenta przez okres obowigzywania
gwarancji. Przeglady odbywajg sie na wniosek Klienta i sg odpfatne.

22. W przypadku zastosowania w zakresie realizacji umowy produktéw nie bedgcych produktem Goran Sp. z
0.0. wigzace dla Kupujacego pozostajg warunki gwarancji okreslone przez ich producenta.

23. Naduzycie uprawnien gwarancyjnych w tym bezzasadne wezwanie serwisu spowoduje zwrotne
dochodzenie poniesionych kosztow.

24. Gwarancja obowigzuje na terenie RP.

25. Gwaranacja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

MOCOWANIE OKIEN W MURZE

Rozmieszczenie punktéw podparcia i zamocowania oscieznicy.
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INSTRUKCJA MONTAZU

Prawidtowy montaz okna w murze jest podstawowym warunkiem poprawnego dziatania i niezawodnosci w
okresie uzytkowania tj. poprawnego otwierania i zamykania oraz uzyskania wiasciwej szczelnosci okna na
izolacje termiczng oraz wode opadowa.

Okna zalecamy montowac:

- w nieotynkowane oscieza, po zakonczeniu tynkowania $cian wewnetrznych i zewnetrznych

- przed rozpoczeciem prac tynkarskich zalecamy ostonic folig polietylenowg zewnetrzne ptaszczyzny stolarki

- montaz stolarki zalecamy wykonywac na dwa sposoby: a) za pomocg $rub montazowych b) za pomoca
kotew montazowych

- wiercenie otwordw pod $ruby rozporowe lub mocowanie kotew montazowych w oscieznicy wykonaé przed
wiozeniem stolarki w oScieza, punkty mocowania mozna ustali¢ wg nastepujacych kryteriow: a) odlegtosc
miedzy punktami mocowania nie wieksze niz 800 mm, b) minimalne odlegtosci punktéw mocowania od
weztow czopowych oscieznicy 150 mm, c) w ramiak oscieznicy, w ktérym montowane sg zawiasy mocowac o
jeden punkt montazowy wiecej, d) dodatkowe punkty mocowania umieszcza¢ w nadprozu i progu

- potozenie punktow montazowych ustali¢ tak aby S$ruby rozporowe lub kotwy montazowe mozna byto
zamocowac do litych fragmentdw osciezy

- po wykonaniu otwordw lub montazu kotew stolarke wiozy¢ w oscieza i unieruchomi¢ za pomoca klinowanie
we wiasciwym potozeniu przy zachowaniu nastepujacych zasad:

a) klinowac¢ stolarke na wysokosciach weztéw czopowych os$cieznicy, b) utrzymywacé szczeline miedzy
oscieznicg a osciezem co najmniej 10 mm, c) za pomocg poziomicy sprawdzi¢ usytuowanie poziomych i
pionowych elementéw oScieznicy; elementy pionowe oscieznicy muszg by¢ skontrolowane z dwu
prostopadtych ptaszczyzn

- zawiesi¢ skrzydta na oscieznicy i sprawdzic ich funkcjonowanie, skrzydta powinny otwierac sie swobodnie

- po wykonaniu wszystkich ww. czynnosci mocowac oscieznice do muru

- otwory w murze wierci¢ poprzez uprzednio przygotowane otwory w oscieznicy lub otwory w kotwach
montazowych

- przed ostatecznym dokrecaniem $rub rozporowych w szczeline pomiedzy oscieze a oscieznice wprowadzi¢
przektadke drewniang o grubosci szczeliny, aby w czasie dokrecania $rub nie nastapito wgniecenie oscieznicy
- usung¢ kliny montazowe

- uszczelni¢ przestrzen miedzy oscieznicg a osciezem piankg montazowo-uszczelniajgcy; po wyschnieciu
pianki jej nadmiar wycig¢

- przystapic¢ do tynkowanie osciezy po uprzednim zabezpieczeniu stolarki przed zabrudzeniem.
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